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LA MEDIACION EN LA GESTION DE LOS
RIESGOS Y SEGUROS DE LA EMPRESA

n el Proceso de Gerencia Estratégi-

ca de Riesgos estd implicada toda

la empresa, desde la cipula al
empleado de perfil mas bajo. También lo
estan los colaboradores y los proveedo-
res. Este es un principio vigente desde los
origenes de esta disciplina. Aquél que
conoce mejor los riesgos derivados de su
actividad es quien la realiza y si la Geren-
cia Estratégica de Riesgos se inicia a ese
nivel, contard con un éxito seguro.
Tras la aprobacién de la nueva Ley de
Mediacion nos preguntamos por el papel
del mediador de seguros en ese proceso.
Los profesionales de la mediacion tienen
el derecho y el deber de actuar segtn las
normas ytécnicas propias del conocimiento
de la profesion, tomando en considera-
cién las experiencias propias del sector
donde desempenan su labor profesional.
No en vano su responsabilidad profesio-
nal nace del incumplimiento o del defec-
tuoso cumplimiento de sus obligaciones.
Tienen también el derecho y el deber de
seguiruna formacion continua, de talforma
que los errores u omisiones profesionales
que causen dafno o perjuicio, tanto a los
clientes como a otros terceros perjudica-
dos, pueden tener su origen nosoloen la
falta de cuidado en el desempeno de |a
profesién u oficio, sino también en la falta
de actualizacidn de los conocimientos
necesarios para su desemperio.
Se entiende por asesoramiento indepen-
diente, profesional e imparcial, el realiza-
do conforme a la obligacion de llevar a
cabo un analisis objetivo de conformidad
con lo previstoen el articulo 42 delanueva
ley de mediacidn, que incluye la obliga-
cién general para todos los mediadores
para realizar un andlisis objetivo sobre el

riesgoy su necesidad de financiacion por
lavia del aseguramiento, baséndose -eso
si- en informaciones facilitadas porel clien-
te a los mediadores de seguros, debien-
do especificar las exigencias y las necesi-
dades del cliente, ademas de los motivos
que justifican cualquier tipo de asesora-
miento que hayan podido darle sobre un
determinado seguro bien entendido que
esas precisiones habran de dar respues-
ta, como minimo, a todas la cuestiones
planteadas en la solicitud del cliente,
moduldndose en funcidn de la compleji-
dad del contrato de seguro propuesto.
El asesoramiento del andlisis objetivo a
gue estdn obligados los mediadores de
seguros se efectuara sobre |a base del ana-
lisis de un ndmero suficiente de contra-
tos de seguro ofrecidos en el mercado en
los riesgos objeto de cobertura, de modo
que pueda formular una recomendacion,
ateniéndose a criterios profesionales, res-
pecto del contrato de seguro que seria
adecuado a las necesidades del cliente.
Notemos que cuando la Ley de Mediacion
se refiere a las obligaciones que surgen
para el mediador respecto al “andlisis obje-
tiva”, no se refiere solamente a las alter-
nativas aseguradoras que debe proponer
el corredor al cliente, sino también a la
necesidad de realizar un estudio sobre las
necesidades reales del cliente -futuro
potencial asegurado- en relacion con los
riesgos realmente soportados porel clien-
te, lo cual implica llevar a cabo el recorri-
do metodoldgico de la primera fase de la
gerencia de riesgos, es decir, la identifi-
cacion, andlisis y evaluacion del riesgo
para su calificacion; en suma, una parte
esencial de la obligacion de diagnostico
que compete al mediador de seguros.

El responsable del Proceso de Gerencia
Estratégica de Riesgos debe contarconla
colaboracion del Mediador, pieza cuya
actividad esta intimamente ligada a la ges-
tion de los riesgos y seguros, al poder desa-
rrollar actuaciones profesionales en tres
ambitos fundamentales, en primer lugar,
los actos consistentes en la presentacion,
propuesta o realizacion de trabajos pre-
vios a la celebracion del contrato de segu-
ro o de reaseguro, y ello aunque el con-
trato de seguro presentado, analizado o
propuesto no llegase finalmente a cele-
brarse, estando la captacion de clientes
incluida entre estos servicios previosa la
celebracion del contrato; en segundo lugar
las actividades consistentes en la cele-
bracién del contrato de seguro o de rea-
seguroy finalmente, los actos consisten-
tes en asistir a la entidad aseguradora en
la ejecucion o gestacion del contrato de
seguro o de reaseguro, o en atender o ase-
sorar al tomador, asegurado o beneficia-
rio, en particular en caso de siniestro.

Las actividades de mediacion inciden en
la valoracién del conjunto de los riesgos
potenciales que afectan al asegurado. Esta
valoracion exige |a debida cuantificacion
y/o cualificacion de los riesgos que per-
mita establecer prioridades para su eli-
minacion, reduccion y/o mitigaciony ges-

tion del riesgo residual, financiandolo cc
fondos propios (retencién) o con fond
ajenos (transferencia).

El proceso de la Gerencia Estratégica ¢
Riesgos debe abordar el conjunto de rie
gos de laempresa con el fin de adoptar|
acciones necesarias para gue, si se mat
rializasen, no se perturbe el cumplimie
to de los objetivos de la empresa y se s
vaguarde su patrimonio y sus resultadc
Sabemos que la percepcion, sensibilid;
o posicionamiento frente los riesgos
distinta segun la personalidad de los g
tomen las decisiones y establezcan |
objetivos estratégicos de la empres:
aprueben los objetivos especificos de ca
actividad funcional. Por tanto, los obje
vos empresariales dependeran de la awe
si6n al riesgo asi como de la capacid
financiera de laempresa, posicionamier
en el mercado, nivel de endeudamient
otros factores financieros.

El mediador tiene una oportunidad clz
de participar en el analisis y evaluaci
de los riesgos que pueden afectarala org
nizacion y la adopcién de la Politica
Riesgos mas adecuada a los intereses
la empresa, para reducir, mitigar o elin
nar dichos riesgos v retener o transfe
total o parcialmente, el riesgo residua
el establecimiento de un sistema de seg
miento y control que evalde el grado
cumplimiento de las acciones puestas
prdctica, modificandolas , cuandolos res
tados asi lo aconsejan, para alcanzar
objetivos establecidos, logrando asi g
la empresa, entre otros, optimice sus rec
sos y el coste total de sus riesgos y do
de estabilidad a sus resultados futun
reduciendo el pernicioso efecto de lavo
tilidad . W



